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Die Unternehmensgrundsatze der GBE

Praambel

Unsere Unternehmensgrundsatze geben nach innen Orientierung. Nach auBen machen sie
deutlich, woflir die GBE steht. Auf dem Weg in die Zukunft legen die Unternehmensgrundsétze
unsere Grundhaltung fest. Gleichzeitig ermdglichen sie uns eine Uberprifung unserer
strategischen Position.

Die Unternehmensgrundséatze wurden unter Einbeziehung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erstellt. Sie sind fur alle verbindlich. Fir die Einhaltung sind alle verantwortlich.

Grundlage unserer Arbeit ist die Uberzeugung, dass allen Menschen der Zugang zum
Erwerbsleben zu ermdglichen ist. Dabei dienen uns und den Teilnehmenden unserer MaBnahmen
erfolgreiche und nachhaltige Integrationen in Betriebe des ersten Arbeitsmarktes als Motivation.

Die GBE versteht sich als Partner der Wirtschaft in der Region und ihrer Interessensvertreter.
Dabei vertritt die GBE die Interessen ihrer Zielgruppen.

Wirtschaftlicher Erfolg bedeutet flir uns ausgeglichene Jahresabschlisse. Diese sind flr das
Bestehen des Unternehmens von existentieller Bedeutung.

Die Arbeit der GBE hat sich stédndig an neuen Herausforderungen zu orientieren. Dabei sorgen die
Unternehmensgrundsétze als Grundlage unserer Arbeit fir Kontinuitat. Wir Gberprifen regelméBig,
ob die Grundsatze an verdnderte Rahmenbedingungen angepasst werden missen. Ein
Qualitatsmanagementsystem sorgt dabei flir den organisatorischen Rahmen der Veranderung.

Unsere Arbeit richtet sich an den aktuellen fachlichen Standards aus. Die Entwicklung und
Weiterentwicklung von Innovationen unterstitzen wir — fir Experimente sind wir aufgeschlossen.
Kulturelle Vielfalt unserer Beschéftigten sehen wir als Chance flir unser Unternehmen und die
Gesellschaft. Dieser Vielfalt in der taglichen Arbeit gerecht zu werden ist ebenso unser Auftrag wie
die Berlcksichtigung der unterschiedlichen Interessenslagen der Geschlechter.

Unsere Leistungen

Wir verstehen uns als ein am Ergebnis orientiertes Dienstleistungsunternehmen. Unsere Kunden
sind insbesondere Arbeitssuchende, Wirtschaftsbetriebe und die 6ffentliche Verwaltung. Unsere
Arbeit verstehen wir als Beitrag zu einer modernen Sozial- und Arbeitsmarktpolitik.

Unsere Starken liegen in der Kompetenzfeststellung, der Qualifizierung, der Sozialarbeit, des
Fallmanagement, der Beschaftigung und der Vermittlung von Menschen, die beim Zugang in den
ersten Arbeits- oder Ausbildungsmarkt Unterstitzung benétigen. In diesem Arbeitsfeld entwickeln
wir eigene Projekte und beschaffen uns unsere Auftrage.

Unsere Arbeit wird zu einem groBen Teil aus Mitteln der offentlichen Hand finanziert. Wir leisten
daher Uber unsere Beschéftigungsgelegenheiten in den Bereichen Okologie, Stadtsauberkeit,
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Tourismus, Infrastruktur in benachteiligten Stadtteilen und Unterstitzung von sozialen, kulturellen
und sportlichen Initiativen unseren Beitrag fir das Gemeinwesen.

Arbeitslose Menschen bendétigen qualifizierte Foérderung. Wir Gberprifen regelmaBig unsere
Leistungen auf ihre Qualitét, Effektivitat, das Kosten-/Leistungsverhéltnis und ihre Auswirkung auf
die Felder Arbeit, Wirtschaft und Soziales in der Stadt Pforzheim. Dabei prifen wir unsere
Angebote auf ihre Wirkung bei den Zielgruppen (Feedback, Evaluationen). Wir kooperieren mit
anderen Bietern von Dienstleistungen fir einen wirkungsvollen Einsatz von Ressourcen und einem
Zuwachs von Kompetenz zum Wohle der Teilnehmenden der MaBnahmen.

Wir entwickeln und benutzen die erforderlichen Kontroll-Instrumente und ein adaquates
Informations- und Kommunikationskonzept. Eine freundliche Atmosphdre und Sauberkeit in
unseren Raumen unterstreicht unsere Offenheit gegenlber unseren Besuchern. Wir legen Wert
darauf, Anliegen von Dritten zgig, freundlich und kompetent zu beantworteten.

Unsere Kundinnen und Kunden
Die GBE hat viele Kundengruppen, die sehr differenzierte und unterschiedliche Erwartungen an die
GBE haben.

Im Zentrum unseres Handelns stehen Menschen, die aufgrund ihrer individuellen Situation
voribergehend oder dauerhaft fir die Teilhabe am Arbeitsmarkt Unterstitzung benétigen. Die
Menschen mit ihren vielfaltigen Ressourcen, aber auch Einschrankungen, bedurfen individueller
und vielfaltiger Angebote. Die Vielfalt der Biographien und die verschiedenen kulturellen
Hintergriinde sind eine Bereicherung flr unsere Arbeit. Sie in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes zu bringen ist unsere Aufgabe.

Den Unternehmen und Betrieben vermitteln wir Menschen in Praktikum, Ausbildung und Arbeit auf
der Grundlage eines fachlich fundierten Auswahlprozesses. Die Erwartungen und Anforderungen
der Arbeitgeber sind daflr die Basis.

Die Kostentrager unserer Forderprogramme, MaBnahmen und Projekte geben die Bedingungen
und Inhalte in Vertragen, Foérderbescheiden usw. vor. Sie sind die finanzielle und formale
Grundlage unserer Arbeit. Mdgliche Verbesserungen, Weiterentwicklungen und Innovationen
unterbreiten wir den Auftraggebern.

In unseren Gewerken entstehen durch Beschaftigung und Qualifizierung Produkte und
Dienstleistungen, Uberwiegend fiir kommunale und soziale Einrichtungen und hilfebeddrftige
Personen. Auch deren Erwartungen entsprechen wir, z. B. in Bezug auf Qualitdt und
Termineinhaltung. Diese Kunden bieten flr die Teilnehmenden unserer Projekte einen Abgleich mit
den Anforderungen eines Unternehmens des ersten Arbeitsmarktes.

Unser Umgang mit Ressourcen

Die Personalausstattung, die sachgerechte Ausstattung der Arbeitsplatze (inklusive zeitgemaBer
Technik) und der eigenverantwortliche und verantwortungsbewusste Umgang mit den Ressourcen
orientieren sich an den zu erbringenden Leistungen. Angestrebt wird ein eigenverantwortlicher
Mitteleinsatz auf der Basis einer Budgetierung und einer dezentralen Ressourcenverwaltung.
Voraussetzung hierfur ist die Kenntnis der Kostenentwicklung flr die einzelnen Arbeitsbereiche
auch im Vergleich mit anderen Tragern (Bench-Mark).
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Die Beschaffung von Dienstleistungen, investiven Gitern und Materialien erfolgt nach den jeweils
gultigen Vorgaben fur offentliche Stellen bzw. nach den Vorgaben der Auftraggeber und unter
Einbeziehung unserer Verantwortung fir die Region.

Wir setzen unsere Ressourcen flexibel vor dem Hintergrund der jeweils zu erbringenden Leistung
ein.

Wir arbeiten projektibergreifend und im Verbund der Eigenbetriebe. Das gilt fir die Koordination
der Arbeitsablaufe ebenso wie fir die Nutzung der personellen Ressourcen. Wir nutzen alle
Mdéglichkeiten zur leistungsgerechten Vergitung und erkennen besondere Leistungen auch als
besondere Leistungen an.

Unsere Organisations-, Filhrungs- und Personalgrundsatze

Engagement und Leistung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unser wichtigstes Kapital.
FOhrung hat die Aufgabe, ein gemeinsames Verstandnis von Zielen zu erreichen, Motivation zu
fordern und unsere Leistungen im Sinn dieser Ziele zu bindeln. Dafur bedarf es einer
transparenten Strategie, verbindlichen Zielvereinbarungen, klarer Zustandigkeiten und eines
effizienten Controllings. Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die Inhalte: unsere MaBnahmen und
Projekte.

Wir wissen, dass innovatives Handeln nicht méglich ist, ohne Fehler und damit verbundene
Lernprozesse. Das Erreichen unserer Ziele bewerten wir auf allen Ebenen anhand tberprifbarer
Ergebnisse.

Veranderungen bedeuten sowohl fiir das Unternehmen wie auch flr die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Chancen fiur die Weiterentwicklung. Dabei schafft der Betrieb flir die Beschéftigten
individuelle Unterstitzungsmadglichkeiten fir die notwendigen Veranderungsprozesse.

Wir fihlen uns mitverantwortlich fir die gesamte Entwicklung unseres Unternehmens. Grundlage
hierfar ist die Identifikation mit der GBE, ihren Aufgaben und ihren Zielen.

Wir halten Vereinbarungen verlasslich ein und vertreten gefundene Lésungen gemeinsam.

Wir verpflichten uns, Informationen rasch, offen und klar weiterzugeben. Wir sorgen daher bei
unserer Arbeit flr die projekt- und hierarchietbergreifende Transparenz. Dies schlieBt den aktiven
Austausch mit Partnern auBerhalb des Unternehmens ausdrticklich ein.

Ideen und Konzepte entwickeln wir im offenen Dialog. Vorschlage =zur kontinuierlichen
Verbesserung unserer Arbeit sind ausdricklich erwlnscht und werden anerkannt. Wir kritisieren
konstruktiv und sind bereit, selbst konstruktive Kritik anzunehmen. Dabei ist unser Umgang
miteinander und gegenulber Dritten stets von Fairness und Toleranz gekennzeichnet.

Bei der Ubertragung von Aufgaben und bei Beférderungen sind die derzeitigen und kiinftigen
Anforderungen mit den Fahigkeiten und Interessen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Ubereinstimmung zu bringen. Die standige Weiterbildung und der Erfahrungsaustausch mit Dritten
far alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gehéren dazu.
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Bei der Suche nach der besten Lésung arbeiten wir partnerschaftlich, fair und sachbezogen mit der
Politik und unseren Partnern zusammen. Wir suchen den Austausch unabhangig von Partei- und
Gruppeninteressen.

Politische BeschllUsse setzen wir kompetent, ziigig und eigenverantwortlich um.

Unser Verhaltnis zur Politik und unseren Partnern

Wir informieren die Offentlichkeit (iber unsere Arbeit zeitnah, offensiv und unter Einbeziehung der
jeweils kompetenten Personen. Dies erfolgt u. a. auch durch Fachtagungen und der
Veroffentlichung von Evaluationen.

Wir arbeiten eng und vertrauensvoll mit den Partnern der Unternehmen der Beschaftigungs- und
Arbeitsmarktférderung, kommunalen Einrichtungen und Amtern, sozialen Initiativen und freien
Tragern zusammen. Dabei ist es uns bewusst, dass wir uns in einem Spannungsfeld von
Wettbewerb und sinnvollen Kooperationen bewegen.
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